OBCHODNIi PODMIiNKY

Thermoquell CZ s.r.o.
IC: 27145395
se sidlem Praha 9 - Satalice, K Cihelné 425, PSC 19015
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99703
(ddle také jen , prodavajici“)

UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti Thermoquell CZ s.r.o. (ddle jen ,,obchodni
podminky“) upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obc¢ansky zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich
stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho, nabizejiciho predevsim armatury,
Cerpadla, topenarsky a instalatérsky material (dale jen ,,e-shop”). E-shop je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese eshop.thermoquell.cz.
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

=  Kupujici spotrebitel nebo jen spotiebitel je kazdy cloveék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. (dale také jako ,kupuijici
spotiebitel”)

=  Kupujicim podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan
mj. pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterda jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. (ddle také jako , kupujici podnikatel”)
(kupujici spotfebitel a kupujici podnikatel pro spole¢na ustanoveni v textu spolecné
také jako ,kupujici“)

2. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

4. Znéni obchodnich podminek miZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé registrace provedené na webové strance muize kupujici pristupovat do svého
uzZivatelského Uctu. Z uZivatelského uctu muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize
kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2. Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
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a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany zaspravné. Pristup k uzivatelskému uctu je
zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.

Proddvajici mUZe zrusSit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 6 mésicl nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici hrubé porusi své
povinnosti dle kupni smlouvy nebo obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Pro vylouceni veSkerych pochybnosti, smlouva o koupi zbozi mezi prodavajicim a kupujicim
je uzaviena teprve okamzikem, kdy prodavajici doruci kupujicimu potvrzeni objednavky,
v némz prodavajici kupujicimu potvrdi obsah objednavky, tj. zejména druh zbozi, pocet
kusU, cenu za zboZi a zpUsob a termin doruceni.
Popis zboZi v e-shopu obsahuje informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
v K¢ bez DPH. Cena na souhrnu objednavky je vycislena véetné dané z pridané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti podobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani e-shopu.
Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi plati pouze
v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci Gzemi Ceské republiky.
Pro objednani zboZi vypIni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani e-shopu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboii,

e zplsobu Uhrady kupni ceny zbo7i,

® Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a

e informace o nakladech spojenych sdodanim zboZi (dale spolecné jen jako

,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici
proddvajicimu  kliknutim na tla¢itko , ODESLAT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém
formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze
se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim potvrzeni objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na kupujicim
uvedenou adresu elektronické posty.
V pripadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce nemiZe prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky. Nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfripadé uzaviena az akceptaci nabidky kupujicim prostfednictvim elektronické
posty.
Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady



na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

® v hotovosti v provozovné proddvajiciho na adrese Praha 9 - Satalice, K Cihelné 425,

PSC 19015;
e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢.u: 802828002 / 2700, vedeny
u UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.(ddle jen ,ucet prodavajiciho”);

e bezhotovostni platbou skrze platebni branu WebPay ve prospéch prodavajiciho;

¢ dobirkou.
Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Prodavajici tyto ndklady, souvisejici s balenim adruhem
zvolené dopravy, vycisli vramci objednavky spole¢né se specifikaci dalSich pFipadnych
dodacich podminek souvisejicich s objednavkou.
V pfipadé platby v hotovosti Ci v prfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnu od uzavieni
kupni smlouvy neni-li uvedeno v kupni smlouvé jinak.
V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen zadat variabilni symbol, ktery kupujici
obdrzi v potvrzeni objednavky doru¢ené mu prodavajicim. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na
Ucet prodavajiciho.
Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych nazdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné

odstoupit od kupni smlouvy:

- o dodavce zboii, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

- o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

- ododdvce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodU jej neni mozné vratit,

- 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

- o doddvce novin, periodik nebo ¢asopis(,

- o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v¢l. V., bodu 1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
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smlouvy odstoupit, ma kupujici spotrebitel vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zbozi, pficemzZ v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddavajicimu odeslano ve lhGté uvedené
v pfedchozi vété. Formuldr k odstoupeni od kupni smlouvy pro kupujiciho — spotiebitele
je prilohou téchto obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mubzZe kupujici spotfebitel zasilat naadresu sidla
prodavajiciho. Pro doruc€ovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. XI téchto
obchodnich podminek neni-li ujednano jinak.
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. V., bodu 2. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. V., bodu 2. obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Zze zbozi
prodavajicimu odeslal.
Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho spotrebitele na vraceni kupni ceny.
Je-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
V pripadech, kdy ma kupujici spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim.
Prodavajici mGze zrusit kupni smlouvu nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

= ZboiZi se jiz nevyrabi nebo nedodava.

=  Pfivyrazné zméné ceny zbozi.

= V pfipadé zjevné chyby v cené zbozi.

=  Pfijiné zjevné chybé v popisu zbozi.
V téchto pripadech prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dalSim postupu.
Kupujicimu podnikateli mize byt ze strany prodavajiciho umoznéno od kupni smlouvy ve
Ih(té 14 dn( odstoupit.
Bude-li umoznéno kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti
dn(, pak kupujici podnikatel bere na védomi, Ze vracena kupni cena mlze byt ponizena o
to, o€ se snizila hodnota zbozi.
Bude-li umoZnéno kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti
dn(l a vracené zbozi nebude v origindlnim obalu véetné veskerych soucasti a pfislusenstvi,
pak kupujici podnikatel bere na védomi, Ze prodavajici si vyhrazuje pravo takovéto
vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou castkou, kterd prodavajicimu vykompenzuje
naklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni zbozi do prodeje.
Kupujici podnikatel nemlzZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzZel. To neplati,
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e doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

e pouzil-li kupujici podnikatel véc jesté pred objevenim vady;

e nezpusobil-li kupujici podnikatel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim; nebo

e neozndmil-li kupujici podnikatel vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplGsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené sjinym zplsobem
doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZzi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi prislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v rozsahu poskytovaném vyrobcem
zbozi, neni-li dohodnuto jinak. Zaru¢ni doba pocind bézet okamzikem prechodu nebezpeci
Skody na zboZi na kupujiciho. Vady, na néZ se vztahuje zdruka za jakost, musi byt
prodavajicimu pisemné oznameny a nalezité specifikovany bezodkladné po jejich vyskytu.
Kupujici prokaze, Ze takovd vada nevznikla nevhodnym ¢i neodbornym naklddanim se
zboZim v rozporu s pokyny a doporucenimi vyrobce zboZi a prodavajiciho ¢i nakladanim se
zboZim v rozporu s obecné zavaznymi normami ¢i predpisy.

Dle povahy vady, uplatnéné za podminek stanovenych témito obecnymi obchodnimi
podminkami, je proddvajici dle své volby a dle reklamacnich podminek vyrobce zbozi
povinen dodat kupujicimu nahradni zbozi, opravit vadné zbozZi ¢i poskytnout kupujicimu
prfimérenou slevu z kupni ceny bez pfislusenstvi. Toto ustanoveni plati pouze v pripadé, ze
dle reklamacnich podminek vyrobce zboZi je prodavajici osobou povinnou k uplatnéni vad
zbozi. Neni-li prodavajici takovou povinnou osobou, je kupujici povinen uplatnit vady zbozi
a naroky z takovych vad u osoby uvedené v reklamacnich podminkach vyrobce zbozi.
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Uplatnéni vad a uspokojovani narokl z vad zboZi dle tohoto ¢lanku obecnych obchodnich
podminek nevylucuje ani nijak nelimituje radna plnéni kupujiciho vyplyvajici z kupni
smlouvy, téchto obecnych obchodnich podminek ¢i ze zakona.

Vznik ndroku kupujiciho z vad zbozi je podminéno tim, Ze zbozi nebylo pred uplatnénim vad
kupujicim ¢i tfeti osobou ménéno, upravovano ¢i zpracovavano Ci jinak pouzivano.

Vraceni zboZi prodavajicimu, at jiz k nému dochazi z jakéhokoliv divodu, je mozné pouze
pred jakymkoliv pouzivanim vraceného zbozi, zbozi musi byt Cisté, zabalené do ptvodniho
obalu, v nezménéném a neporuseném stavu. Naklady na dopravu zboZi pfi jeho vraceni
nese kupujici.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u proddavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle
nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Na veskeré nabizené zboZi je poskytovana standardni zaru¢ni doba, ktera Cini dvacet Ctyfi
(24) mésicl neni-li uvedeno ¢i sjedndno jinak.

Dalsi prdva a povinnosti souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady m(iZze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Mimosoudni vytizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@tq.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pFislugny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni
udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterda by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském UucCtu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho miZe prodavajici povérit treti osobu, jakozto
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zpracovatele, vzdy vSak na zakladé uzavieni fadné smlouvy o zpracovani, v ramci které
bude v maximalni mozné mire oSetfena ochrana osobnich udaja kupujiciho. Kromé osob
dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl pouéen o tom,
Ze se jednda o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na Ucel jejich zpracovani, mlze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovdni svych osobnich 0dajli, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat primérenou uhradu neprevysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.
Problematika ochrany osobnich Udajl je podrobné specifikovana v dokumentu s ndazvem
,INFORMACE O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU“, zvefejnéném na webu prodavajiciho
www.eshop.thermoquell.cz a to véetné podrobného popisu prav kupujiciho dle nafizeni
GDPR.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Spokojenost s nakupem zjistuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych dotaznik{ v rdmci
hodnoceni zdkazniky, do néhoz je e-shop zapojen. Ty prodavaijici zasila po kazdém nakupu,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti jejich zasilani kupujici neodmitne. Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely zaslani
dotaznik v rdmci programu Ovéfeno zadkazniky provadi prodavajici na zdkladé jeho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem. Pro
zasilani dotaznikll, vyhodnocovdni zpétné vazby a analyz triniho postaveni vyuZiva
prodavajici zpracovatele (napf. provozovatel portadlu Heureka.cz nebo Zbozi.cz, pripadné
dalsi); tém pro tyto Ucely prodavajici mlzZe preddvat informace o zakoupeném zbozi a e-
mailovou adresu kupujiciho. Osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(
pfeddny Zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasildni e-mailovych dotaznik( v
ramci hodnoceni zakazniky maze kupujici kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich
dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky kupujiciho nebude
prodavajici dotaznik dale zasilat.

DORUCOVANI

Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena posStou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty.
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Odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim je uc¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve
IhGté pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mlZou béinou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztah zaloZeny kupni smlouvou se Fidi ¢eskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofri vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Thermoquell CZ s.r.0., Praha 9 -
Satalice, K Cihelné 425, PSC 19015, adresa elektronické posty info@tq.cz, telefon
+420 286 853 990.



