INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vazeny zakazniku,

radi bychom Vas touto formou informovali, jak jakoZto spravce osobnich Udaji zpracovavame Vami
poskytnuté osobni udaje.

PRAVNI UPRAVA PROBLEMATIKY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU
® nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja (dale jako ,,natizeni GDPR“),
e zdkon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja (dale jako ,,zakon®).

TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Spravcem Vasich osobnich Gdaji je obchodni spole¢nost Thermoquell CZ s.r.o., se sidlem Praha 9 —
Satalice, K Cihelné 425, PSC 19015, identifikaéni &islo: 27145395, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 99703 (dale jen ,,spravce®).

Kontaktni Udaje nas jakoZzto spravce osobnich udaji:
e adresa pro pisemnou komunikaci je K Cihelné 425, Praha 9 — Satalice, PSC 190 15,
® adresa pro elektronickou komunikaci je info@tq.cz,
® spojeni pro telefonickou komunikaci +420 286 853 990.

Nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaju.

JAKE VASE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

e identifikacni Udaje — zejména jméno a pfijmeni, uzZivatelské jméno a heslo, popt. Cislo
prikazu totoZnosti, pokud nakupujete na splatky, ICO a DIC, pokud jste podnikatel,

e kontaktni Udaje — osobni Udaje, které ndm umoZnuji s Vami komunikovat, a to zejména
e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, fakturacni adresa,

e vase nastaveni — Udaje ve Vasem UCtu, zejména ulozené adresy a profily, nastaveni
newsletter(, ¢lenstvi ve vérnostnich programech, nakupni seznamy, sledované produkty (tzv.
hlidaci psi), vase hodnoceni produkti a sluZzeb a vyplnéné dotazniky,

e Udaje o vasich objednavkach — Gidaje o zboZi a sluzbach, které jste si u nas objednali, zplsobu
doruceni a platby vcetné cisla platebniho U¢tu a udaje o reklamacich,

® Udaje o vasem chovéani na nasem webu, véetné pfipadd, kdy jej prohlizite pfes nasi mobilni
aplikaci, zejména zbo?Zi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplsob pohybu
po nasem webu a posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web
prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace zatizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity prohlize¢ a jeho
verze a také udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii pro identifikaci
zafizeni.,

e Udaje souvisejici s vyuZitim navstévou nasi prodejny — zejména zdznamy telefonnich hovor(
s nasi informacni linkou, identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. identifikatord, jako jsou
IP adresy, a nahravky z kamerovych systém{ na prodejnach.

JAKE ZDROJE VASICH OSOBNICH UDAJU POUZIVAME
Zdrojem osobnich udajli, které zpracovavame, jste pouze Vy, nas zdkaznik. NepouzZivame Zadné
sluzby tretich stran, od kterych bychom Vase osobni Udaje jakkoliv ziskavali.



JAKE JSOU NASE PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame v rlznych situacich, které se lisi tim, zda je pro zpracovani potfebny
Vas souhlas ¢i zda Vas souhlas se zpracovanim vyZadovat nemusime. Zakladem pro urceni pravnich
dlvodu zpracovani je ¢lanek 6 nafizeni GDPR.

Zpracovani Vasich osobnich udaji bez Vaseho souhlasu:
® pro plnéni smlouvy uzaviené mezi ndmi a Vami jako nasim zakaznikem,
¢ z dlvodu naseho opravnéného zajmu — zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje
a Udaje o vasich objednavkach na zakladé naseho opravnéného zdjmu (bez vaseho souhlasu)
za Ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi
zajmy jsou zde ochrana pravnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.
e z dGvodu plnéni pravni povinnosti — Vase osobni Gdaje zpracovdvame z divodu dodrZovani
zejména nasledujicich pravnich predpist:
o zakona €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik,
o zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,
o zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
o z&kona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi.

Zpracovani Vasich osobnich Udaji na zakladé Vaseho souhlasu (zakon ¢. 480/2004 Sb) — napf.
zasilani newsletter(, marketingova kampan, zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz
trzniho postaveni prostfednictvim dotaznikl v rdmci program(l ovéreni zakazniky.

UCEL ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU
Vami poskytnuté osobni Udaje zpracovdvame pro tyto Ucely:
a) poskytovani nasich sluzeb,
b) plnéni uzavienych zavazkovych vztah( (zejména kupnich smluv),
c) plnéni vyplyvajici z uzaviené zavazkovych vztahl — feseni reklamaci, vraceni zboZi, apod.,
d) vedeni  Vaseho uZivatelského uctu na nasem  webu, umisténém na
www.eshop.thermoquell.cz,
e) marketingu — ptfima nabidka nasich produktd a sluzeb zasilanych na Vas e-mail ¢i sdélovani
téchto informaci prostfednictvim telefonatu,
f) plnéni Ucetnich, danovych a archivacnich povinnosti dle prislusnych pravnich predpisd,

zPUSOB ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovani osobnich udaji u nas probiha zejména manudlné, v urditych pripadech a do jisté miry
i ¢aste€¢né automatizované v elektronickych informacnich systémech, a to v listinné a elektronické
podobé, vidy pfi zachovani pro nas maximalné mozného technického, organizacniho a personalniho
zabezpeceni v souladu s platnymi legislativnimi pozZadavky.

DOBA ULOZENI VASICH OSOBNICH UDAJU
Doba uchovavani (zpracovani) osobnich Gdaji se u nas vztahuje k jednotlivym ucellm zpracovani
a vyplyva ze zakonnych povinnosti, smluvnich vztahd, opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu.

Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani U¢inkl prav a povinnosti ze smlouvy, a dale
po dobu nutnou pro ucely archivovani podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd,
nejdéle vsak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Vase osobni uUdaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu pro stanoveny ucel, jsou
zpracovavany po dobu, po kterou je souhlas platny, resp. do jeho odvolani.

V souladu se zdsadou minimalizace dat je nasim zdmérem zpracovavat pouze ty osobni Udaje, které
nezbytné potrfebujeme pro dany ucel a jejich uchovavani je nastaveno tak, aby byly ponechany



po nezbytné nutnou dobu k zajisténi Vasich zdjm( nebo ochrany Vasich prav ¢i prav na ochranu
nasich zajmu.

Jakmile dana doba uplyne nebo pozbyly divody uchovani, jsou osobni Udaje vymazany, resp.
anonymizovany.

DALSI PRIJEMCI VASICH OSOBNICH UDAJU
Mezi dalsi prijemce Vasich osobnich tdajud jsou:
® zasilatelské spole€nosti a jiné osoby podilejici se na dodani zboZi ¢i realizaci plateb na zakladé
kupni smlouvy. Témito subjekty jsou
o PPLCZs.r.o.,1CO 25194798,
o Ceska Posta, s.p., ICO 47114983,
o TOPTRANS EU, a.s., ICO 28202376
o Geis CZs.r.0., 1CO 44567359
e poskytovatellm platebnich sluzeb a zpracovatellim plateb za Ucelem zabezpedeni prevodu
financénich prostredkd. Témito subjekty jsou:
o Global Payments Europe, s.r.o., ICO 27088936
o UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO 64948242
® pfislusné organy verejné moci, paklize si je v individudlnich ptipadech vyzadaiji.

Subjekty, kterym VaSe osobni Udaje preddvame, nejsou opravnény tyto Udaje zpracovavat
za jakymbkoli jinym ucelem a ani je predavat jakékoli dalSi osobé bez naseho souhlasu nebo naseho
pokynu, ledaZze k tomu tyto subjekty maji zakonny dlvod.

PREDAVANI VASICH OSOBNICH UDAJU DO ZAHRANICNi (MIMO EU)
Vase osobni Udaje do tfetich zemi (mimo EU) nebo mezinarodnim organizacim nepredavame.

VASE PRAVA DLE NARIZENI GDPR
Vam, nasemu zakaznikovi (tzv. subjektu udajd), ndlezeji ve smyslu ustanoveni ¢lankd 12 a7z 21
narizeni GDPR niZe uvedenad prava. Pokud tato prava vici nam uplatnite, jsme povinni je realizovat.
Vase prdva dle natizeni GDPR jsou:

® Prdvo nainformace
Vase zakladni pravo, naplnujici zdsadu transparentnosti zpracovani osobnich udajd, které
Vam zarucuje fadnou informovanost o zpracovani jeho osobnich udaju.

Mate pravo ziskat od nds potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim
a k nasledujicim informacim:

o ucel zpracovani;

o kategorie dotéenych osobnich udaju;

o pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény, zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

o planovand doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

o existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tGdajd, tykajicich
se subjektu Udaji nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani;

o pravo podat stiznost u dozorového uradu;

o veSkeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany
od subjektu udaju;



,

o skutecnost, 7e dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani,
uvedenému v ¢lanku 22 odst. 1 a 4 nafizeni GDPR, a pfinejmensim v téchto pfipadech
smysluplné informace tykajici se pouZitého postupu, jakoz i wvyznamu
a predpokladanych dasledkd takového zpracovani pro subjekt adaja.

® Prdvo na opravu a doplnéni
Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Udaje, které
se Vas tykaji. S prihlédnutim k ucellm zpracovani mate pravo na doplnéni neulplnych
osobnich udaju, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Pokud tuto Vasi Zadost obdrZzime, jsme povinni vyvinout adekvatni ¢innost, abychom Zadost
provérili a pripadné toto pravo vykonali ve formé opravy ¢i doplnéni.

Nejsme vSak povinna aktivné vyhledavat Vase nepresné osobni Udaje.

® Prdvo na vymaz ("prdvo byt zapomenut")
Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu vymazali osobni Udaje, které se Vas
udajl tykaji a mame povinnost osobni Udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan
jeden z téchto davod:

o osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

o odvolali jste souhlas, na jehoZ zakladé byly udaje podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nebo
¢lanku 9 odst. 2 pism. a) nafizeni GDPR zpracovany, a neexistuje Zadny dalsi pravni
dlivod pro zpracovani,

o vznesete-li namitky proti zpracovani podle ¢lanku 21 odst. 1 natizeni GDPR
a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani nebo vznesete-li
namitky proti zpracovani podle ¢lanku 21 odst. 2 nafizeni GDPR,

o osobni udaje byly zpracovany protipravng,

o osobni Udaje musi byt vymazdany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo Elenského statu, které se na spravce vztahuje,

o osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti podle ¢lanku 8 odst. 1. a 2. nafizeni GDPR.

® Prdvo na omezeni zpracovani
Mate prdvo na to, abychom omezili zpracovani, v kterémkoli z téchto pripada:

o popirate-li pfesnost osobnich (idajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli
presnost osobnich Udajl ovéfit,

o zpracovani je protipravni a odmitate-li vymaz osobnich Udaji a Zadate-li misto toho
o0 omezeni jejich poutZiti,

o jiz osobni udaje nepotfebujeme pro uUcely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokad,

o vznesli-li jste ndmitku proti zpracovani podle ¢lanku 21 odst. 1 natizeni GDPR, dokud
nebude ovéfeno, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi
dlvody.

Omezenim zpracovani se rozumi oznaceni uloZzenych osobnich udajd za ucelem omezeni
jejich zpracovani v budoucnu. Podstatnym znakem omezeni zpracovani je docasnost tohoto
opatreni (tim se lisi od likvidace osobnich udaja).

Pfikladem uplatnéni tohoto prava je situace, kdy z divodu nepresného zadani e-mailové
adresy jsou napf. vypisy o pouzivani sluzby zasilany jiné osobé a tato osoba namitd
nepresnost osobnich Udajli (e-mailové adresy). Sprdvce je povinen do doby, neZ se



nepresnost odstrani, omezit zpracovani nepresné e-mailové adresy a nezasilat nespravnému
prijemci udaje jiné fyzické osoby.

Pravo na prenositelnost udajd

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, jez jste ndm poskytli, ve strukturovaném,
béZné pouzZivaném a strojové Citelném formatu (napf. CSV, XML, JSON, ZIP, apod.) a pravo
predat tyto Udaje jinému sprdvci, aniz bychom tomu spravci, kterému byly osobni udaje
poskytnuty, jakkoliv branil.

Toto pravo subjektu Gdaju Ize realizovat pouze za kumulativniho splnéni 2 podminek:
o zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo smlouvy
o ajednd se o automatizované zpracovani.

Prdvo vznést namitku

Mate pravo z divodl tykajicich se Vasi konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajl, které se Vas tykaji, avSak jediné pokud je zpracovani osobnich
Udaju zaloZeno na zakladé ¢lanku 6 odst. 1 nafizeni GDPR, pismenu:

o e.— zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajm0 Vasich nebo jiné
fyzické osoby,

o f.—zpracovani je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajma ¢i treti strany, kromé
pfipad, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu Udajl vyZadujici ochranu osobnich Gdajl, zejména pokud je subjektem
udajl dité, véetné profilovani zaloZzeného na téchto ustanovenich.

Osobni Udaje dale nezpracovdavame, pokud neprokdZeme zavainé opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl

Mate pravo kdykoliv odvolat nam udéleny souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaja.
Odvolanim neni dotéena zdkonnost zpracovani osobnich Udaji vychazejiciho ze souhlasu,
ktery byl dan pred jeho odvolanim, tj. nema retroaktivni ucinky.

V pripadé uplatnéni tohoto prava jsme povinni od okamZiku pfijeti odvolani souhlasu
okamZzité prestat se zpracovanim téch Vasich osobnich Udajq, které jsme na zakladé takového
souhlasu dosud zpracovavali.

Prdvo podat stiZznost

Bude-li se domnivat, Ze zpracovavanim Vasich osobnich Gdaji u nas dochazi k poruseni
nafizeni GDPR, mate pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je v Ceské republice
Urad pro ochranu osobnich Gdaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové
stranky https://www.uoou.cz, e-mail posta@uoou.cz, telefon +420 234 665 111 (Ustfedna),
pfipadné u dozorového uradu jiného ¢lenského statu.

Stiznost mulZete podat u dozorového Uradu v misté svého obvyklého bydlisté nebo misté
vykonu zaméstnani nebo v misté, kde doslo k udajnému poruseni. V podobnostech viz
webové stranky dozorového Uradu https://www.uoou.cz.




UPLATNENI VASICH PRAV DLE NARIZENI GDPR
Jsme povinni usnadnit Vam vykon Vasich prav, vyplyvajicich z nafizeni GDPR. Za timto Ucelem jsme
pfipravili tento formular:

e 74dost o uplatnéni prav subjektu Gdaja (viz pfiloha)
Zadost mizete podat jednim z téchto zptsob:
e pisemné na adresu K Cihelné& 425, Praha 9 — Satalice, PSC 190 15,

e 0sobné na nasi prodejné K Cihelné 425, Praha 9 — Satalice, PSC 190 15,
e elektronicky na e-mail info@tq.cz ¢i do datové schranky ID ucb678y.

V Praze dne 31.3.2021



